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AKADEMİK YILI 
2008-2009 

1.YARIYIL 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH101 GENEL MUHASEBE 3 1 4 5 

DERS İÇERİĞİ 
 
Muhasebe kavramı (Tanımı, Gelişimi, Bölümleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi), Muhasebenin teorik 
yapısı (Muhasebenin temel kavramları, genel kabul görmüş muhasebe ilkeleri, ilgili yasal 
düzenlemeler ve meslek kuruluşları vb), bilanço, hesap, belge sistemi kayıtlar, mizan, envanter, mali 
tablolar 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH103 BİLGİSAYARA GİRİŞ 1 1 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Bilgisayarın tanımı, tarihçesi türleri.                                                                                                                                      
Bilgisayar İşletim Sistemleri                                                                                                                                                 
Office Programları (Kelime işlem Programları) 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH105 GENEL İŞLETME 3 1 4 4 

DERS İÇERİĞİ 
 
Ekonomik sistemler, kalkınma ve üretimin işletme ile ilişkisi, işletmelerin gelişim süreci, amaçları, 
çevresi, işlevleri, türleri, kuruluşu, kapasitesi ve büyümesi konuları 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH107 BÜRO YÖNETİMİ 

VE İLETİŞİM 
TEKNİKLERİ 

1 1 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Yönetim ve Büro Yönetimi Kavramları, Büro Yönetiminin Fonksiyonları, Bürolarda tasarım ve 
ergonomi, Dosyalama ve Arşivleme Teknikleri, bürolarda otomasyon sistemleri, İletişim Kavramının 
Tanımı ve Anlamı, Örgütsel İletişimin Anlamı ve İşlevi, yazışma teknikleri 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH109 İKTİSADA GİRİŞ 2 0 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
 
Temel iktisat teorilerinin tanıtımı, üretim faktörleri ve üretime etkileri, üretici ve tüketici teorileri, 
serbest piyasa ekonomisinde fiyat oluşumu, Piyasa çeşitleri ve özellikleri. 
 



DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH111 MATEMATİK 2 1 3 3 

DERS İÇERİĞİ 
 
Temel Matematiksel Kavramlar, Sayılar, Denklemler, Sayı Sistemleri, Bölme-Bölünebilme, Rasyonel 
Sayılar, Üslü-Köklü İfadeler, Çarpanlara Ayırma, Eşitsizlik Sistemleri,Fonksiyonlar, Trigonometri 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH113 GENEL HUKUK 

BİLGİSİ 
2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Türk Hukuk Sistemi, Hukukun dalları ve kaynakları, Türk yargı sistemi, Yargı kuruluşları ve dava 
türleri, Hukukî sorunlar karşısında izlenebilecek yol ve yöntemleri tanıyabilmesi, Kişilik kavramı, 
Miras ve kanuni mirasçılar, Borç kavramı ve Sözleşme türleri 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
AİT181 ATATÜRK 

İLKELERİ İNK. 
TARİHİ I 

2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
İnkılâbın tanımı ve Türk inkılâbı, Kavram bilgisi, Türkiye'deki İnkılap hareketlerinin tarihçesi,  Osmanlı 
Devleti'ni kurtarma yolunda ortaya çıkan akımlar, I. Dünya Savaşı, Sevr Anlaşması, Osmanlı 
Devleti’nin yıkılışı, Milli Mücadele Dönemi, Kongreler, Milli Mücadele döneminde yapılan savaşlar, 
Batılı devletlerle ilişkiler ve yapılan anlaşmalar, Lozan Barış Anlaşması. 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
TUR181 TÜRK DİLİ I 2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Dil nedir? Dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatındaki yeri ve önemi. Dil kültür münasebeti. Türk 
Dili’nin dünya dilleri arasındaki durumu ve yayılma alanları. Türkçede sesler ve sınıflandırılması. 
Türkçenin ses özellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar. Hece bilgisi, imla kuralları ve uygulaması, 
noktalama işaretleri ve uygulaması. 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
YDL183 YABANCI DİL I 2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
Özne zamirler, mülkiyet sıfatları, isimler ve çoğul yapıları,işaret sıfatları ve bazı zarflar,geniş 
zaman,olma fiili ve bu zamanın olumlu,olumsuz ve soru yapıları.Bağlaçlar,işaret zamirleri,belgili ve 
belgisiz harfi tarif,isim fiiller ve nesne zamirler.Çekimsiz yardımcı fiillerden "can" ve örneklerle 
kullanımı.       
 



DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
BED181 BEDEN EĞİTİMİ I 2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Beden Eğitimi ve Spor Bilgisi,Sporun Tarihi, Sağlık Bilgisi, Sporda Beceri Öğretimi 
 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
GSM181 GÜZEL 

SANATLAR I 
(MÜZİK) 

2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
İnsan Sanat ve Müzik,Ses Müziği-Vokal Müzik, Müziğin Temel Unsurları, Müzikte kullanılan Ses 
Sistemleri,Müzik Tarihi(a- Batı Müziği Tarihi,b- Türk müziği Tarihi, Çalma-Söyleme-Dinleme:Klasik 
Batı Müziği,Klasik Türk Müziği,Türk Halk Müziği,Türk Pop Müziği,Güncel Müzikler ve Milli 
Marşlarımızdan Uygun Örnekler(Seçilecek eserler ve kullanılacak çalgılar,sorumlu öğretim elemanı 
tarafından belirlenecek ve bir dönem boyunca bireysel veya toplu olarak uygulanacaktır. 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
GSM183 GÜZEL 

SANATLAR I 
(RESİM) 

2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Güzel sanatların tanımı, sanatın dalları ve sanatsal terimler anlatılacaktır. Renk bilgisi ana ve ara 
renklerin kullanışı, kompozisyon ve perspektif kuralları, kara kalem ve diğer boyama teknikleri 
anlatılarak, görsel algılama yeteneği kazandırılacaktır. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.YARIYIL 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH102 DÖNEM SONU 

MUHASEBE 
İŞLEMLERİ 

3 1 4 5 

DERS İÇERİĞİ 
 
Dönem sonunda envanter ve değerleme, muhasebe dışı envanter işlemleri ve muhasebe içi envanter 
kayıtları, bilanço hesapları, maliyet hesapları ve gelir tablosu hesaplarında dönem sonu muhasebe 
işlemleri, kesin mizan ve mali raporlar 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH104 BİLGİSAYAR 

BÜRO 
PROGRAMLARI 

3 1 4 4 

DERS İÇERİĞİ 
 
Kelime İşlem Programları                                                                                                                                                      
Elektronik Tablolama Programları                                                                                                                                                                   
Sunum Programları                                                                                                                                                                     
İnternet ve Elektronik Posta Kullanımı 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH106 İŞLETME 

BECERİLERİ GRUP 
ÇALIŞMASI 

1 1 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
 
İşletme faaliyetlerine yönelik; yönetsel sorunların çözümü, etkin iletişim ve kişisel gelişim ile ilgili 
temel konular. Bu kapsamda; liderlik, bilgi sistemleri, ast-üst ilişkileri, toplantı yönetimi, iş ahlakı, 
zaman yönetimi, stres yönetimi, etkili konuşma vb. konular üzerinde durulmaktadır. 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH108 MAKRO İKTİSAT 2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
Makro İktisat teorisi ve temel kavramları, GSMH ve Milli Gelir özellikleri, çeşitleri ve hesaplama 
yöntemleri, Makroekonomik sorunlar ve uygulanan politikalar 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH110 TİCARİ 

MATEMATİK 
1 1 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
Yüzde hesapları, alış, maliyet, satış ve kar hesapları; oranlı bölme ve şirketlerle ilgili hesaplamalar, 
karışım, bileşim ve alaşım problemleri, faiz hesapları ve Iskonto hesapları 
 



DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH112 TİCARET HUKUKU 

BİLGİSİ  
2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Ticaret hukukunun gelişimi, kavramları, ticari işletme ve sona ermesi, haksız rekabet, ticari defterler, 
şirket türleri, kurulması ve sona ermesi, kıymetli evrak hukuku ve kavramları 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH114 İSTATİSTİK 1 1 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Temel Kavramlar, Verilerin Toplanması, Düzenlenmesi ve Sunulması, Merkezi Eğilim ve Dağılım 
Ölçüleri, İndeksler, Olasılık Kuramı ve Tesadüfi Değişkenler, Regresyon, Trend ve Korelasyon. 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH116 STAJ 0 0 0 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Staj eğitimi boyunca öğrenci, mesleki bilgi ve becerisinin yanı sıra iletişim kabiliyeti, araç-gereç 
kullanma yeteneği, algılama gücü, sorumluluk duygusu, çalışma hızı, zaman yönetimi, grup çalışması 
gibi konularda öğrendiği bilgileri pratiğe dökecektir. 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
AİT182 ATATÜRK 

İLKELERİ İNK. 
TARİHİ II 

2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
İnkılabın tanımı ve Türk inkılabı, Kavram bilgisi,Lozan Barış Antlaşmasından sonra Türkiye'nin 
durumu, Cumhuriyetin İlanı, Halifeliğin kaldırılması, Çok partili hayata geçiş denemeleri, Şeyh Said 
İsyanı, Türk Dış Politikasının incelenmesi, Atatürk ilke ve İnkılaplarının öğretilmesi 
Atatürk İlke ve İnkılaplarının millî birlik – beraberlik, ülke bütünlüğü ve çağdaş uygarlık seviyesine 
ulaşma bakımından öneminin öğretilmesi 
 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
TUR182 TÜRK DİLİ II 2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Türkçenin yapım ekleri ve uygulaması. Kompozisyonla ilgili kurallar, kompozisyon yazmada 
kullanılacak plan ve uygulaması. Türkçede isim ve fiil çekimleri. Kompozisyonda anlatım şekilleri ve 
uygulanması.  Zarfların ve edatların Türkçede kullanış şekilleri. 
 



DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
YDL184 YABANCI DİL II 2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Sayılabilen ve sayılamayan isimler ve bu isimlerin sorulduğu soru kelimeleri, sahip olma 
fiili,belirleyiciler,sıklık zarfları,bir şeyin ne sıklıkta yapıldığını sormak,ünlem ifadeleri,bunlarla ilgili 
metin çalışmaları,olmak fiili di'li geçmiş zaman,hareket bildiren fiillerle di'li geçmiş zaman,düzenli ve 
düzensiz fiiller,geçmiş zaman zarfları,çekimsiz yardımcı fiil "would".                                              
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
BED182 BEDEN 

EĞİTİMİ II 
2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Rekreasyon, Spor Organizasyon, Felsefi Açıdan spor, Sporda Sponsorluk 
 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
GSM182 GÜZEL 

SANATLAR II 
(MÜZİK) 

2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
A.Müzik ve Toplum B.Ses Müziği-Vokal Müzik C.Müzikte kullanılan Ses Sistemleri D.Müzik Tarihi(a- 
Batı Müziği Tarihi,b- Türk müziği Tarihi) E.Çalma-Söyleme-Dinleme:Klasik Batı Müziği,Klasik Türk 
Müziği,Türk Halk Müziği,Türk Pop Müziği,Güncel Müzikler ve Milli Marşlarımızdan Uygun 
Örnekler(Seçilecek eserler ve kullanılacak çalgılar,sorumlu öğretim elemanı tarafından belirlenecek 
ve bir dönem boyunca bireysel veya toplu olarak uygulanacaktır.) 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
GSM184 GÜZEL 

SANATLAR II 
(RESİM) 

2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Güzel sanatların tanımı, sanatın dalları ve sanatsal terimler anlatılacaktır. Renk bilgisi ana ve ara 
renklerin kullanışı, kompozisyon ve perspektif kuralları, kara kalem ve diğer boyama teknikleri 
anlatılarak, görsel algılama yeteneği kazandırılacaktır. 

 

 

 

 



3.YARIYIL 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH201 BİLGİSAYARLI 

MUHASEBE I 
3 1 5 4 

DERS İÇERİĞİ 
 
Teorik muhasebe bilgilerinin pratiğe dönüştürülmesi 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH203 VERGİ HUKUKU 3 1 4 4 

DERS İÇERİĞİ 
 
Vergi hukukunun konusu, kaynakları, verginin ortaya çıkması , vergi borcunu sona erdiren sebepler, 
vergi suç ve cezaları, vergi uyuşmazlıkları 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH205 MALİYET 

MUHASEBESİ 
3 1 4 5 

DERS İÇERİĞİ 
 
Maliyet sistemi, giderlerin saptanması, giderlerin gider yerlerine dağıtımı ve giderlerin mamullere 
yüklenmesi 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH207 ŞİRKETLER 

MUHASEBESİ 
2 1 3 4 

DERS İÇERİĞİ 
Şirketlere özgü muhasebe işlemleri 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH209 DIŞ TİCARET 

İŞLEMLERİ 
YÖNETİMİ 

2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
Uluslararası ticaretin nedenleri,  dış ticaretin teorisi, politikası ve dış ticaret 
işlemlerine yönelik uygulamalar.(Kullanılan belgeler, ödeme şekilleri, teslim şekilleri) 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH217 FİNANSAL 

YÖNETİM(SEÇ) 
3 1 4 5 

DERS İÇERİĞİ 
Finansal yönetimin amacı ve önemi, Finansal planlama, Fonların sağlanması, Fonların yatırımı 
 
 



DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH219 MUHASEBE 

SİSTEMLERİ 
ORG. (SEÇ) 

1 1 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Muhasebe sistemi kavramı, muhasebenin teorik yapısı, belge sistemi, hesap planları, kayıt sistemi, 
rapor sistemi, bilgi teknolojileri ile etkileşimi, muhasebe sürecinin organizasyonu 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH221 KOOPERATİF 

MUHASEBESİ 
(SEÇ) 

1 1 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
 
Kooperatif işletmelerinin tanıtılması, belgeler ve hesap planı hakkında bilgi verilmesi, gelirlerin, 
malzeme hareketlerinin, maliyetlerin ve duran varlık işlemlerinin muhasebeleştirilmesi, genel bir 
örnek 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH223 BORÇLAR 

HUKUKU (SEÇ) 
2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Borçlar hukukunun Konusu ve Kaynakları. Borç ve Sorumluluk Kavramı.  Borçların Doğumu. Borçların 
Hükümleri. Borçların Özel Durumları. Borçların Sona Ermesi 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH225 KAMU 

MALİYESİ 
(SEÇ) 

2 0 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
 
Kamu maliyesinin tanımı, konusu, gelişimi. Kamu harcamaları. Kamu gelirleri.  
Bütçe ve Türk bütçe sistemi. Devlet borçları. Maliye politikası 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH227 İNŞAAT 

MUHASEBESİ 
1 1 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
Muhasebe ve inşaat temel kavramları diğer işlerden farkı, İnşaat muhasebesi hesapları ve işleyişi, 
hesaplarının kayıtlanması, İnşaat maliyetlerinin hesaplanması, İnşaat işleri yapan işletmelerde 
dönem karı tespiti 
 



DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH229 TOPLAM KALİTE 

YÖNETİMİ (SEÇ) 
2 0 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
 
TKY felsefesi, TKY ile ilgili temel unsurlar, TKY uygulamalarında kullanılan temel araç ve teknikler, 
TKY'de üst yönetimin rolü, TKY'nin işletmelere etkisi, Başarı faktörleri, kalite güvence sistemleri, 
TKY'nin Türkiye uygulamaları 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH231 TÜRKİYE 

EKONOMİSİ 
3 1 4 5 

DERS İÇERİĞİ 
 
Ekonominin temel kavramları, Türkiye ekonomisinin tarihi süreç içindeki gelişimi, sektörler, KİT'ler ve 
özelleştirme, Türkiye AB ilişkileri, ekonominin sorunları ve çözüm önerileri, toplumsal sorumluluk ve 
iş ahlakı 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.YARIYIL 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH202 BİLGİSAYARLI 

MUHASEBE II 
3 1 4 5 

DERS İÇERİĞİ 
 
Teorik muhasebe bilgilerinin pratiğe dönüştürülmesi 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH204 TÜRK VERGİ 

SİSTEMİ 
3 1 4 5 

DERS İÇERİĞİ 
 
Verginin konusu, kapsamı ve vergi türleri. Gelir vergisi, kurumlar vergisi, KDV, emlak vergisi, motorlu 
taşıtlar vergisi, ÖTV vb. 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH206 MUHASEBE 

DENETİMİ 
2 1 3 4 

DERS İÇERİĞİ 
 
Mali tabloların bağımsız denetim süreci 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH208 İŞ VE SOSYAL 

GÜV. HUKUKU 
1 1 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
İş hukuku kapsamı, Bireysel iş hukuku, Toplu iş hukuku, Sosyal güvenlik hukuku, Sosyal güvenlik 
sistemi 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH210 DIŞ TİCARET 

İŞLEMLERİ MUH. 
1 1 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
Döviz işlemleri, İthalat ve İhracat işlemlerinin muhasebeleştirilmesi 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH216 MALİ TABLOLAR 

ANALİZİ (SEÇ) 
3 1 4 4 

DERS İÇERİĞİ 
 
Mali tablolar, mali analiz teknikleri ve mali tabloların enflasyonun etkisinden arındırılması 
 



DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH218 BANKA 

MUHASEBESİ 
(SEÇ) 

2 1 3 3 

DERS İÇERİĞİ 
 
Banka ile İlgili Temel Kavramlar ve Kuruluş İşlemleri. Bankaların Kaynak Sağlama ve Muhasebe 
İşlemleri.  Bankada Yapılan Kredi İşlemleri Bankada Yapılan Kambiyo İşlemleri.   Bankada Yapılan 
Hizmet İşlemleri 
 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH220 MASA ÜSTÜ 

YAYINCILIK 
(SEÇ) 

3 1 4 5 

DERS İÇERİĞİ 
 
Masaüstü Yayıncılıkta kullanılan Araçları Tanıma                                                                                                                                          
Bilgisayar Büro Programlarını Etkili Kullanabilme                                                                                                                                                 
Yazışma ve dosyalama tekniklerini uygulayabilme.   
 

DERSİN 

KODU  ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH222 ENFLASYON 

MUHASEBESİ 
(SEÇ) 

1 1 2 2 

DERS İÇERİĞİ 
Enflasyon muhasebesi yöntemleri 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH224 KONAKLAMA 

MUHASEBESİ 
(SEÇ) 

1 1 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
Konaklama işletmelerinin tanıtılması, belgeler ve hesap planı hakkında bilgi verilmesi, gelirlerin, 
yabancı paralı işlemlerin, malzeme hareketlerinin, maliyetlerin ve duran varlık işlemlerinin 
muhasebeleştirilmesi, genel bir örnek üzerinde 

DERSİN 

KODU ADI Teorik Pratik Kredi ECTS 
SMH226 GİRİŞİMCİLİK 

(SEÇ) 
2 0 2 3 

DERS İÇERİĞİ 
 
Girişimcilik kavramı, girişimciliğin önemi, küçük işletme kavramı, küçük işletme kuruluşu ve fizibilite, 
küçük işletmelerde yönetim-organizasyon, üretim pazarlama, insan kaynakları, finansman, bilgi 
sistemleri, bilgi teknolojileri ve sorun çözme     
 

 


