T.C.

KARABUK UNIVERSITESI
KARAB UK BIiLIMSEL ARASTIRMA PROJELERiI KOORDINASYON BiRiMi
UNIVERSITESI DESTEK PROJESIi BASVURU FORMU
Projenin Bashgi Yapay Zekanin Kamu Hizmetlerinde Kullaniimasinin Sosyal Adalet Uzerindeki Etkileri: PEST
Analizi Kapsaminda Bir Inceleme
Proje Yiiriitiiciisii Ogr. Gér. Dr. Hilya OZCAGLAR EROGLU

Birim/Bolim/ABD () Adalet MYO/ Hukuk Bolimu/ Adalet Programi

Arastirmaci (lar)

Proje Turi Destek Projesi

Proje Grubu () Fen ve Muhendislik Bilimleri ( ) Tip ve Saglik Bilimleri (X) Sosyal Bilimler

(}) Proje yiriticisinin gorev yaptigi birim, b6lim ve anabilim dali belirtiimelidir.

Il Bagvurunun bilimsel degerlendirmeye alinabilmesi igin, Arial 9 yaz tipinde hazirlanmasi ve toplamda 20 sayfayi gegcmemesi
gerekmektedir.

1. PROJE OZETi

Proje bashgi, ézeti ve anahtar kelimeler Tiirkge ve Ingilizce yazilmalidir. Proje ozetleri birer sayfayi gegmemelidir. Ozet
projenin soyut bir tanitimi degil, ana hatlari ile dnerilen projenin:
i. Amaci,
ii. Konunun kisa bir tanitimi, neden bu konunun secildigi ve 6zgiin degeri,
iii. Kuramsal yaklagim ve kullanilacak yontemin ana hatlari,
v. Ulasiimak istenen hedefler ve beklenen giktilarin bilimsel, teknolojik ve sosyo-ekonomik ne tir katkilarda bulunabilecegi
hususlarinda ayri paragraflar halinde kisa ve net ciimlelerle bilgi verici nitelikte olmalidir.
Anahtar kelimeler ve ingilizce karsiliklar (keywords) uluslararasi literatiire uygun bir sekilde segilerek ézet sayfasinin sonundaki
ilgili bélumde ayrica belirtiimelidir.

Proje Baghigi: Yapay Zekanin Kamu Hizmetlerinde Kullanilimasinin Sosyal Adalet Uzerindeki Etkileri: PEST Analizi Kapsaminda
Bir inceleme

Proje Ozeti

Sardurdlebilir bir gelecek ancak insanla ve insanca yagsamakla mumkindir. Yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullaniimasi bu
tirden bir gelecede hizmet edebilecedi gibi distopyaya da neden olabilir. Bu proje yapay zek@nin kamu hizmetlerinde
kullaniimasinin insanca yasamay destekleyen bir kavram olarak sosyal adalet Uzerindeki etkilerini PEST (politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik) analizi kapsaminda incelemeyi amaglamaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin son donemde artan bir hizla
yayginlasmasi ve yapay zekanin kamu hizmetlerine erigimi kolaylastiracagi, bdylece kamu yonetiminde sosyal adaletin gérece
saglanacagdi yoniindeki beklenti ve iddialarin yani sira bu durumun sosyal adaletsizlige neden olup olmadiginin analiz edilmesi
proje konusunu arastirmaya deger kilmaktadir. Proje kapmasinda kamu yonetimi ile kamu hizmeti arasindaki organik bag, kamu
yénetimi disiplininin paradigma dénusimui Uzerinden kurulmaktadir. Béylece kamu yOnetiminin dijitallesmesinin  kamu
hizmetlerine nasil yansidigini ve yapay zekanin kamu hizmetlerindeki kullaniminin sosyal adaleti nasil etkiledigini inceleme firsati
dogmaktadir. Bu inceleyis yapay zekanin egditim, saglik, maliye, adalet, sosyal yardimlar ve destek hizmetlerinde nasil ve ne
sekilde kullanildigini tespit etmeyi beraberinde getirmektedir. Bahsi gecen alanlardaki kamu hizmetlerinde yapay zeka
kullaniminin sosyal adaleti politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik anlamda nasil ya da ne sekilde sagladigi ya da saglayamadigini
onemlidir. Buna gore politik anlamda Turkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin yapay zeka teknolojilerini kamu hizmetlerinde hangi hukuki
alt yapida ve politika gergevesinde kullanilacagini ve bunlarin sosyal adalet lzerinde yaratacag etkilerini ortaya ¢ikarmak
hedeflenmektedir. Ekonomik agidan, yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullaniimasinin ekonomik esitsizlikleri nasil
etkileyebilecegi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda ekonomik erisim esitsizliklerinin, istihdam ve igsizligin, verimlilik artisi ve
kaynak dagihminin sosyal adaleti nasil etkiledigi sorusuna yanit aranacaktir. Ayrica sosyal faktorler kapsaminda yapay zekanin
kamu hizmetlerinde kullaniimasinin sosyal adalet, erisim ve toplumsal gruplar arasindaki iligkileri ne yénde ve nasil etkiledigine
odaklaniimaktadir. Son olarak bu projede teknolojik faktérler ile kamu hizmetlerinin yapay zeka aracihidiyla dijital platformlarda
verilmesi ve bunun i¢in gerekli alt yapi ¢alismalari degerlendiriimekte ve dijital esitsizlik kavrami Uzerinden ilgili strecin ele
alinmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Kamu Hizmeti, Sosyal Adalet ve Pest Analizi
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Project Title: The Effects of the Use of Artificial Intelligence in Public Services on Social Justice: An Analysis within the Scope
of PEST Analysis

A sustainable future is only possible with human beings and living humanely. The use of artificial intelligence in public services
can serve such a future, but it can also lead to dystopia. This project aims to examine the effects of the use of artificial intelligence
in public services on social justice as a concept that supports humane living within the scope of PEST (political, economic, social
and technological) analysis. The recent proliferation of artificial intelligence applications and the expectations and claims that
artificial intelligence will facilitate access to public services, thus ensuring social justice in public administration, as well as
analyzing whether this situation causes social injustice to make the project topic worthy of research. Within the scope of the
project, the organic link between public administration and public service is established through the change in thinking of the
public administration discipline. Thus, there is an opportunity to examine how the digitalization of public administration is reflected
on public services and how the use of artificial intelligence in public services affects social justice. This examination entails
determining how and in what ways artificial intelligence is used in education, health, finance, justice, social assistance, and
support services. It is important how or in what way the use of artificial intelligence in public services in the aforementioned areas
provides or fails to provide social justice in political, economic, social and technological terms. Accordingly, in political terms, it is
aimed to reveal the legal infrastructure and policy framework under which the Republic of Turkey will use artificial intelligence
technologies in public services and their effects on social justice. In economic terms, it is evaluated how the use of artificial
intelligence in public services may affect economic inequalities. In this context, an answer will be sought to the question of how
economic access inequalities, employment and unemployment, productivity growth and resource distribution affect social justice.
In addition, within the scope of social factors, it focuses on how and in what direction the use of artificial intelligence in public
services affects social justice, access and relations between social groups. Finally, this project aims to evaluate the technological
factors and the provision of public services on digital platforms through artificial intelligence and the necessary infrastructure work
for this and to address the related process through the concept of digital inequality.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Service, Social Justice and Pest Analysis

2. AMAC VE HEDEFLER

Projenin amaci ve hedefleri ayri bélimler halinde kisa ve net cumlelerle ortaya konulmalidir. Amag ve hedeflerin belirgin, dl¢ulebilir,
gercekgi ve proje suresinde ulasilabilir nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

Bu projenin amaci Tirkiye'de yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullanilmasinin sosyal adalet tzerindeki etkilerini PEST analizi
kapsaminda incelemektir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin ulasilmasi gereken hedefler sunlardir:

H.1. Kamu hizmetleri ve sosyal adalet iligkisini kurmak
e H.1.1. Kamu hizmeti ve sosyal adalet kavramlari kavramsal analiz kapsaminda ayr ayri incelemek.
e H.1.2. Kamu hizmetlerinin sosyal adaleti ne 6lglide sagladigi/saglamadigi literatiir arastirmasi ile daha 6nce yapilmis
nitel ya da nicel arastirmalara dayali bilimsel galismalar incelenecek tespit etmeye calismak.
H.2. Yapay zekanin kavramsal ve tarihsel incelemesini yapmak.
e H.2.1. Tirkiye'de dijital kamu yoOnetimi sirecini kavramsal ve tarihsel perspektifte kamu hizmeti ve sosyal adalet
ekseninde incelemek.
e H.2.2. Yapay zekanin egitim, saglik, maliye, adalet, sosyal yardimlar ve destek hizmetlerinde nasil ve ne sekilde
kullanildigini tespit etmek.
H.3. PEST analizini agiklamak.
H.4. Yapay zekanin (H.1.’deki bulgular géz 6niinde tutularak) ilgili kamu hizmetlerindeki kullanimlarinin sosyal adalet tGizerindeki
etkilerini PEST analizi kapsaminda (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik) ele almak.

3. KONU, KAPSAM ve LITERATUR OZETi

Proje 6nerisinde ele alinan konunun kapsami ve sinirlari, projenin arastirma sorusu veya problemi acik bir sekilde ortaya konulmali
ve ilgili bilim/teknoloji alan(lar)indaki literatiir taramasi ve degerlendiriimesi yapilarak proje konusunun literatiirdeki dnemi, arka
plani, bugun gelinen durum, yasanan sorunlar, eksiklikler, doldurulmasi gereken bosluklar vb. hususlar acik ve net bir sekilde ortaya
konulmahdir.

Literatlr degerlendirmesi yapilirken ham bir literatur listesi dedil, ilgili literaturiin 6zet halinde bir analizi sunulmalidir. Kaynaklar
8.maddede verilmelidir.

Konu: Bu projenin konusu yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullaniimasinin sosyal adalet Uizerindeki etkilerinin PEST analizi
kapsaminda incelenmesidir.

Kapsam: Kamu yo6netiminde sosyal adalet, kamu hizmetlerinin ve politikalarinin toplumun her kesimine (en savunmasiz ve
dezavantajli kesimler dahil) adil ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bunun igin sunulan kamu hizmetleri
aracihgiyla refah ve gelirin yeniden dagitiimasi, kaynaklarin adil dagilimi, yoksullugun dnlenmesi, egitimde firsat esitliginin
saglanmasi, sosyal glvenlik ve sosyal yardimlarin organize edilmesi ve adil vergi sisteminin saglanmasi gerekmektedir. Bu
gereklilikler g6z 6nlinde bulundurularak projenin kapsamina giren kamu hizmetleri egitim, saglik, maliye, adalet, sosyal yardimlar
ve destek hizmetleri olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda kamu hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin kamu yénetiminde
sosyal adaleti saglama potansiyeli ele alinmaktadir. Ornegin Ihtiyag sahibi vatandaslara zamaninda ve yerinde hizmetin
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gotlrtlmesi projesi olan Hizir, Givenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi Baskanhdi (GAMER), Analiz Sistemleri Narkotik
Agi (ASENA), MEB asistan, EBA sanal asistan, teknolojik imkéanlar araciligiyla uyusturucu ile micadele etmeyi amaglayan
UYUMA projesi, kadinlarin ve gocuklarin maruz kaldigi siddet, taciz gibi kot eylemleri biraz da olsun engellemek adina
kullanicilara sunulmus resmi bir uygulama olan KADES , Dijital vergi asistani GIBI, cocuk, kadin, aile, sosyal yardimlar, sosyal
hizmetler, sosyal politikalar gibi birgok kategoride yer alan dergi, kitap, brosir, rehber, bilten gibi onlarca igerige telefonlarindan
veya tabletlerinden kolaylikla erigebilecek ortami saglayan DIJITAL AILE, Neyim Var, UYAP gibi yapay zeka destekli uygulamalar
projenin kapsami igerisindedir.

Sinirlar: Proje, yapay zeka&nin kamu hizmetlerinde kullanilmasinin sosyal adalet tizerindeki etkilerini incelerken sosyal adaletin
ne olclide saglandigina ya da saglanamadigina dair herhangi bir 6lgek sunmamakta ve bu durum projenin sinirini/sinirliligini
olusturmaktadir.

Arastirma Sorusu: Projenin temel arastirma sorusu; Yapay zeka destekli uygulamalarin kamu hizmetlerinde kullaniimasinin
sosyal adaleti saglama konusunda potansiyeli ve etkisi nedir? Bu temel soruya PEST (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik)
analizi ile cevaplar aranmaktadir.

Literatiir Ozeti:

Kamu yonetimi disuninin degisimi kamu hizmeti alanini dogrudan etkilemektedir. Bu etkiyi gozlemleyebilmek igin kamu
yénetiminin dénisim asamalarini ele almak gerekmektedir. Kamu yénetiminin distinsel anlamda dénlisimu genel hatlariyla
geleneksel/klasik kamu yénetimi (Weberyen kamu yonetimi) ve yeni kamu ydnetimi, yeni kamu igletmeciligi anlayisi, dijital kamu
yonetimi anlayisi gibi alt kirilimlari olan Neo-klasik/Neo-Weberyen kamu yonetimi ekseninde incelenmektedir. Bu donisiime
bagli olarak kamu hizmeti anlayisi ve sunumu degisim géstermektedir. Geleneksel kamu yoénetimi anlayisinda kamu hizmeti
sadece devlet ve devlet memurlarn tarafindan vatandasa ve kamu yarari kapsaminda kati ve asiri merkezi bir burokrasi
vasitasiyla verilmektedir. Klasik kamu yonetimi ve sahip oldugu araglarin toplumlarin ve vatandaslarin beklentilerine karsilik
verememesi sonucunda 1968 yilinda |. Minnowbrook Konferansi’'nda dogan yaklagim Yeni Kamu Yo&netimi anlayisi merkeze
ozellikle “sosyal adalet” kavramini koyarak kamu ydnetimi ve kamu hizmeti sunum sirecinde vatandas katilimciligina,
esitlikgilige, demokrasiye 6nem verilmesi gerektigini savunmaktadir Tozlu (2017). Frederickson (1992), klasik kamu yonetimi
yaklasiminin daha az maliyetle daha verimli bir sekilde hizmet tGretme ve sunmaya odaklandidini belirtmekte ve bu yaklagsima
sosyal adalet, esitlik, etik, vatandas odakhlk, katilimcilik, demokrasi gibi ilke ve degerlerin de eklenmesi gerektigini ifade
etmektedir Frederickson vd. (1992). Klasik kamu yonetimi yaklagimi daha az maliyetle daha fazla —ve verimli- hizmetin nasil
sunulabilecegini arastirirken yeni kamu ydnetimi anlayisi bu duruma ek olarak, Uretilen ve sunulan kamu hizmetinin sosyal adaleti
saglamada bir katkisi olup olmadigini da irdelemektedir Tozlu (2017). Sosyal adalet kavrami glinimuzde hala kamu yonetiminin
verimlilik ve tasarrufla birlikte Gglincl yapitasi olarak kabul gérmektedir Tozlu (2017). Yeni kamu yonetimi anlayisi kamu
yonetimine sosyal adalet kavramini yerlestirmesi ve kamu hizmetleri araciliiyla sosyal adaletin saglanabilecegini farkettirmesi
acisindan énemlidir. Teknolojik gelismelerin ve ekonomik krizlerin kamu yénetimini etkilemesiyle yeni kamu y6netimi anlayisinin
yerini yeni kamu isletmeciligi almistir. Yeni kamu isletmeciligi kapsaminda kati burokratik, hiyerarsik, kural ve prosedir yogun
geleneksel yonetim anlayisindan esnek, piyasa temelli ve sonu¢ odakh bir yonetim anlayisina gecilmesi, devletin kamusal
alandan olabildigince ¢ekilmesi ve bu nedenle kigtlmesi, kirek gekmeyi birakmasi ve diimene ge¢mesiyle (Osborne and
Gaebler, 1992) beraber artan kiiresellegsme ve teknolojik gelismelere de bagl olarak devletler hizmet sunum sekillerinde birtakim
degisikliklere gitmislerdir. Bu vesileyle devletler dncelikle bilgi iletisim teknolojilerinin alt yapilarina yatirrm yapmis ve bu yatirnmlar
sonucunda kamu yonetiminde dijitallesmenin 6nl agilmaya baslamistir. Bdylece birokrasiye ve kirtasiyecilige dayanan, zaman
ve para kaybina yol agan hizmet sunum modellerinden, zaman kazandiran, maliyetleri azaltan, vatandaslar ve devlet arasinda
yeni bir tir etkilesimi tesvik eden gevrimici bir hizmet sunma modeline gecis amaglanmigtir. Bu amag dahilinde hizmet aliminda
ve sunumunda standardizasyona, seffafliga, katiimciliga, hesap verilebilirlige, etkinlige, verimlilige daha fazla vurgu yapan
diizenlemeler ve uygulamalar 6n plana ¢ikmistir. Kamu yonetimi teknolojik gelismelerin etkisiyle dénlsen bir alandir. Sanayi
1.0’dan sanayi 4.0’a yasanan teknolojik gelismelerin kamu yonetiminin érgutsel duzenini ve ¢alisma kosullarini dénastirdiguna
ifade etmek mimkindir. Sanayi 1.0’dan itibaren baslayan fabrikalagsma siirecinin ardindan hizli bir sekilde bilgi gagina dogru
ilerlenmis, dijitallesmenin hizlanmasi ve doénistirici etkisiyle Sanayi 4.0 devrimi kapsaminda robotlarin ve yapay zekanin
kullanimi yayginlasmistir. Yapay zeka (artificial intelligence) “bir bilgisayar sisteminin algilama, anlama, eylem ve 6grenme dahil
olmak Uzere belirli temel yetkinliklerle karakterize edilen insan benzeri akilli davranig gésterme yetenegini” ifade etmektedir Wirtz
(2018). Gunimuizde kamu yonetiminin dijitallesmesi ile kamu hizmetlerinde hizin ve erigebilirligin temel amag¢ oldugu, temel
degerin veri oldugu, merkezilik dizeyinin arttigi, kamu-6zel-vatandas batunligunin gérece sadlanmaya c¢alisildidi, teknolojik
determinizme dayanan, kamu hizmeti sunumunda yapay zekanin ve yapay zekad destekli sohbet robotlarinin (chatbot) vb.
kullanildigi bir déneme gegcilmistir. Bu kapsamda kamu yonetiminde 6zellikle kamu hizmetlerini (saglik, egitim, adalet vb.) yerine
getirme agisindan robotigin ve yapay zekanin én plana giktigi gériilmektedir. Ornegin, Tirkiye'de halk saghigi yoénetimi
kapsaminda Covid-19 pandemisi siirecinde FITAS (Filyasyon ve izolasyon Takip Sistemi) ile Covid-19 pandemisi yayilim haritasi
yapay zeké araciligiyla ¢ikarilmistir. Ayrica Turkiye’'de kullanilan e-nabiz uygulamasina 6 Subat 2023 depreminden sonra yapay
zekayla galisan fotograf sorgulama 6zelligi eklenmis ve vatandaslarin yakinlarinin hangi saglik kurulusunda oldugunu yakinlarina
ait fotograflar e-nabiz sistemine yukleyerek 6grenebilmesinin 6ni agiimistir. Ek olarak Millt Egitim Bakanhgi (MEB) Yapay Zeka
Platformu kapsaminda gercgeklestirilen S6z Varlid1 Projesi, EBA Asistan ve MEB Asistan projeleri mevcuttur. Ayrica Tlrkiye’'de
adalet hizmeti konusunda UYAP sistemi ile yapay zekanin birlestiriimesi yoninde c¢alismalar sirdurilmektedir. Ek olarak
Cumhurbagkanligi Dijital Déntusum Ofisi Bagkanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi is birliginde ve ilgili tim paydaslarin etkin
katilimiyla hazirlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025"¢ iligkin 2021/18 sayili Cumhurbaskanhgi Genelgesi 20/08/2021
tarihli ve 31574 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yirurlige girmistir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS), 11. Kalkinma
Plani ile Cumhurbaskanhgi Yillik Programlar dogrultusunda, “Dijital Turkiye” vizyonu ve “Milli Teknoloji Hamlesi” ile uyumlu
olarak hazirlanmis ve 6 stratejik oncelik etrafinda tasarlanmistir. Bu 6nceliklerden bazilarinin (sosyoekonomik uyumu
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hizlandiracak diizenlemeleri yapmak, kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek vb.) sosyal adalet ile
dogrudan ve dolayli olarak ilgili olmasi dikkat cekicidir. Bahsi gegen 6 stratejik dncelik sdyledir Cumhurbagkanhgi Dijital Déndsum
Ofisi (2024a):

YZ Uzmanlarini Yetistirmek ve Alanda istihdami Artirmak
Arastirma, Girisimcilik ve Yenilikgiligi Desteklemek

Kaliteli Veriye ve Teknik Altyapiya Erisim Imkanlarini Genisletmek
Sosyoekonomik Uyumu Hizlandiracak Diizenlemeleri Yapmak
Uluslararasi Is Birliklerini Giiglendirmek

Yapisal ve Isgiicii Dénlistimiini Hizlandirmak

S o

Ayrica 12. Kalkinma Planinda (2024-2028), dijital dénlisuimun Turkiye’nin kalkinma hedefleri igin 6nemi Ust seviyeye taginmis ve
“dijital devlet” ayri bir baslik altinda ele alinmistir Cumhurbaskanligi Dijital Donlstm Ofisi (2024b). Dijital devlet dijitallesme
surecinin bir yansimasidir. Dijitallesme (digitalization) Sanayi 4.0 devrimi kapsaminda ortaya ¢ikan asamalarin toplamini ifade
eden bir suregctir. Sanayi 4.0 ise blyik veri, insanlarin interneti (Internet of People-loP), nesnelerin interneti (Internet of Things-
10T), hizmetlerin interneti (Internet of Systems-10S), bulut bilisimi, artirilmis gergeklik, yapay zek&, otonom robotlar, simiilasyon,
siber giivenlik, eklemeli (iretim, sistem entegrasyonu gibi asamalarin toplamidir. Insanlarin interneti, insanlar arasindaki iligkilerin
dijitallesmesini, kisisel verilerin toplanmasini, islenmesini ve uygulanmasini; nesnelerin interneti, internet tzerinden diger cihaz
ve sistemlerle veri baglantisi ve paylasimi amaciyla sensérler, yazilimlar ve diger teknolojilerle gdmuli olan fiziksel nesnelerin
agini ve hizmetlerin interneti, tiketiciler igin saglik, iletisim ve bankacilik hizmeti gibi evrensel hizmetleri sunmak ve satmak igin
interneti kullanan bir alt yapiy! tanimlanmaktadir (Internet of People 2023; IoT nedir? 2023; Cardoso vd., 2008). Hizmetlerin
interneti, “sunulan hizmetlerin web teknolojileri araciligiyla kolay erisilebilir hale getirildigi, isletmelerin ve 6zel kullanicilarin yeni
tirlerde katma degerli hizmetleri bir araya getirdigi fikrine dayanmaktadir Tutar ve Ayaz (2023).” Kamu ydnetimde dijitallesmenin
alt yapisini nesnelerin ve hizmetlerin interneti olusturmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerine ait maliyetlerin azalan bir seyir
izlemesi nesnelerin ve hizmetlerin internetini kamu ydnetiminde yayginlastirmaktadir. “Kamu kuruluslari saglik, ulastirma,
glvenlik ve savunma, altyapi yénetimi ve daha bircok alanda hizmet verme modellerini gelistirmek icin gelismekte olan bu
teknolojiyi calismalarina entegre etmekte, blyuk veri kitlelerinden ise yarayacak i¢cgorulere ulagsmak icin analitigi kullanmaktadir
Deloitte Turkiye (2015).” Kamu hizmetlerinde kisiye 6zel hizmet sunumunu ele aldigimizda kamu yonetiminde siklikla tartisilan
hizmette halka yakinlik ilkesinin yerini “hizmette kisiye yakinhk (6zgilik)”in aldigini/alacagini séyleyebilmek mimkindur Deloitte
Turkiye, 2015). Kisiye 6zel hizmet sunumu, mobil cihazlar tzerinden e-devlet uygulamalari araciliiyla s6z konusu kisinin
ihtiyacinin karsilanmasidir. Bu tlirden bir hizmete e-devlet uygulamalari ile devlet dairesine gitmeden yasal belge edinmek ya da
kisisel saghgi ilgilendiren konularda hastaligin tespitine yonelik e-saglik hizmetlerine erismek 6rnek olarak gdésterilebilir.
Turkiye'de COVID-19 sonrasi faaliyete gegcirilen “Neyim Var?” uygulamasi kisiye 6zel hizmetin birebir 6rnegini sunmaktadir. Buna
gbre hasta, s6z konusu sikayetine dair sorulara verdigi cevaplar, énceden gecirdigi rahatsizliklar ve yaptirdigi tahliller
kapsaminda yapay zeka tarafindan degerlendiriimekte ve bdylece kisiye 6zel muhtemel tani belilenmektedir. Yapay zekanin
adalet alanindaki etkilerini yargilama hizmetini sunma ve hukuk kurallarini dénistirme agisindan ele almak muUmkindir.
Yargilamada yapay zekéa kullaniminin ve yapay zekdya dayanan bir cezalandirma sisteminin zaman kazandiracagi, maliyetleri
dislrecegi ve daha nesnel bir yargilama surecine vesile olacagi dusunilmektedir. Zaman kazanimi ve azalan maliyetler
bakimindan bu bakis agisi dogru olsa da daha nesnel bir yargilamanin saglanmasi yakin gelecekte Uzerine daha fazla
diisiiniilmesi gereken bir konudur. Ulke genelinde uygulanacak olasi yapay zekd destekli yargilama faaliyetlerinin test
asamalarinin ¢ok iyi bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde yargilama alaninda yeterince denenmemis yapay zeka
uygulamasi daha buyuk adaletsizliklere ve zaman kaybina neden olabilecektir. Bunun yani sira yapay zeka destekli sohbet
robotlari vasitasiyla hukuk hizmetlerine dair bilgi hizli bir sekilde saglanabilir. Bu durumda ise diistiniimesi gereken bir bagka
konu elde edilen hukuki bilginin glivenilir olup olmadididir. Yapay zek& uygulamalarinin 6zellikle adalet alaninda bilgi kirliligine
neden olmamasi gerekmektedir. Yapay zekanin egemen oldugu bir ortamda hukuk kurallarinin yeniden degerlendirilmesi
gerekecektir. Yapay zeka destekli robotlarin hukuk aleminde bir kisilige sahip olup olmayacag siklikla tartisilan bir durumdur.
Ayrica yapay zekanin sosyal hayatta daha ¢ok kullanilir hale gelmesi birgok hukuk dali tarafindan ¢6zllmesi gereken sorunlari
ortaya cikaracaktir Erdogan (2021). Egitim alaninda yapay zeka kullanimini, egitim hizmeti sunumunda yapay zekanin
aracsallastirilmas) ve yapay zekaddan 6grenme kapsaminda incelemek muimkindir. Yapay zekad, 6drenme ve Ogdretme
davranislarini kékten degistirme potansiyeline sahiptir. iginde bulundugumuz gagda bilgiye ulagim sorun olmaktan ¢ikmis; bilgiyi
siniflandirma ve yoénetme konulari 6n plana geg¢mistir. Buna bagh olarak glinimizde 6drenmeyi 6grenme faaliyeti egitimin
merkezine oturmaktadir. Yapay zeka destekli egitim platformlari bagimsiz, kisiye 6zel ve dinamik bir egitim slrecine zemin
hazirlamaktadir. Sanal sinif ortamlari sayesinde fiziki sartlarin sinirlari zaman-mekan agisindan asiimakta ve bdylece daha ¢ok
kisiye egitim verilebilmektedir. Geleneksel egditimin temel becerilerden biri olan okur-yazarligin hemen yani basinda ginimiz
egitiminin temel becerilerinden biri olan robotik kodlama yerini almistir. Gegmiste nasil ki okuma yazma bilen-bilmeyen nesil
olarak bir ayrim varsa; gelecekte de robotik kodlama bilen-bilmeyen nesil ayrimi s6z konusu olacaktir. Duygusal zeka, yakin
gelecekte insan ile yapay zekayi birbirinden ayiran yegane kavram olacaktir. Gelecek nesillerin egitiminde robotlari yénetme
kabiliyetinin yani sira duygulari kontrol etme kabiliyetini kazandirma 6n plana ¢ikacaktir. Yapay zeka hastalik tanisi ve tedavisi,
kisisellestiriimis saglik yonetimi, saghkli yagsam tarzinin desteklenmesi, cerrahi planlama gibi konular ekseninde saglik hizmetleri
alaninda kullaniimaktadir. Saglk alaninda yapay zekd uygulamalarinin kamu yonetiminde kullaniimasi ¢ogunlukla teknoloji
sirketleri Uzerinden hizmet alimi seklinde ilerlemektedir. Bu durum hem kisisel veriler konusunu hem de devletin sirketlerle olan
iliskisini bir kez daha diisinmemizi gerekli kilmaktadir. Ozellikle toplum saghgini ilgilendiren konularda kigisel verilerin gizliligi
daha 6nemli hale gelmektedir. Bunun yani sira yapay zeka teknolojisinden yararlanarak birgok hastalikta erken teshis
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saglanmaktadir. Bdylece hem birgok insanin hayati kurtulmakta hem de goriilecek tedavi daha az masrafli olmaktadir. Mobil
saglik uygulamalari, uzaktan izleme ve yutulabilir sensérler saglik hizmeti alanini yéneten devletler agisindan zengin bir veri
akisi olusturmakta ve biyoenformatik ve analitik uygulamalar kigisel risk degerlendirmeleri ve kisiye 6zel ilaglarin kapisini agmistir
Deloitte Turkiye (2015). Saghk hizmetleri giderek iyi bir yasam saglama ve tedavi ediciden ziyade Onleyici faaliyetlere
odaklanmaktadir.

Bu yeni donemde kamu hizmetlerinin yapisi ve sunum sekli dnceki dénemlere kiyasla bir hayli degisim géstermektedir. Yapay
zeka nedeniyle yasanan bu degisim sosyal adaleti etkilemektedir. Sosyal adalet kavrami, “toplumun degisik kesimlerinde hayat
standardi, gelir diizeyi vb. birtakim él¢ulerin firsat esitligi cercevesinde dikkate alinmasiyla sosyal alanda saglanan denge durumu
seklinde tanimlanmaktadir’” TDK (2016). Gegmisten giinimiize Platon (MO 427-347), Aristoteles (MO 384-322), Jean-Jacques
Rousseau, Hegel, Karl Marx, John Rawls, Amartya Sen(1933-giinimiz), David Miller, David Harvey gibi bir gcok diistinir ve bilim
insani sosyal adalet teorisine katki saglamislardir. John Rawls, Adalet Teorisi (A Theory Of Justice) adli eserinde (1971)
hakkaniyet olarak adalet teorisini ileri siirmekte ve ilki temel hak ve ddevlerin esit bolisimine dayanan ikincisi sosyal ve
ekonomik esitsizliklerin ancak toplumun en az avantajli Uyelerinin yararina olacaksa ahlaki agidan kabul edilebilir olmasini
gerektiren iki farkli sosyal adalet ilkesi dnermektedir. Miller (2005) ise insan haklarini ve adaleti 6n plana ¢ikarmak suretiyle
sosyal adaleti “sosyal minimum”, “esit vatandashk”, “firsat esitligi” ve “adil dagitim” ilkeleri ile agiklamaktadir. Miller (2005). Sosyal
minimum ilkesi sadece temel besin kaynaklarina ulagabilmek i¢in para kazanmayi degil insanca yasayabilecek yagam kosullarina
sahip olabilmeyi ifade etmektedir Miller (2005). Esit vatandaslik ilkesi 6ziinde hukuk devletinin bir gerekliligi olarak her vatandagin
esit sivil, siyasal ve sosyal haklara sahip olmasini, bu haklar etkili bir bicimde kullanmasini ya da uygulamasini ifade etmektedir
Miller (2005). Firsat esitligi ilkesi liberalizmin temel kavramlarindan biridir Miller'a gore ise firsay esitligi her kisinin egitim-is gibi
olanaklara erisiminin kendi yetenekleri dogrultusunda oldugu anlamina gelmektedir Miller (2005). Miller'a gére adil dagitim sosyal
adalet kapsaminda tam anlamiyla gerceklesemez. Bu nedenle adil dagitim biraz sans isidir Fakat bir kisi kendi yetenekleri
dahilinde topluma bir katki sagliyorsa édillendirilmelidir Miller (2005). David Harvey (2003) ise sosyal adaleti, birbiriyle ¢atisan
talep ve istekleri ortak paydada toplayabilmek i¢in uyulmasi gereken ilke ya da ilkeler olarak tanimlamistir. Literatiire baktigimizda
sosyal adalet galismalarinin genel itibariyle zerinde durduklar konular 4 baslik altinda toplanmaktadir. Buna gére sosyal
adaletin 4 ilkesi sunlardir Human Rights Careers (2024) :

Erisim: Kamu hizmetlerine ve kamu mallarina esit sartlarda erisim imkanina sahip olunmasini ifade etmektedir.

Esitlik: Toplumda dezavantajli ya da azinlik konumunda olan gruplar sistemsel olarak esitsizlie maruz kalsalar bile firsat
esitligine tabi olmalar gerektidi anlamina gelmektedir.

Cesitlilik: Toplumda dezavantajli ya da azinlik konumunda olan gruplarin siyaset alaninda esit bir sekilde temsil edilebilmesidir.
Katilim: Karar alma mekanizmasinda etkin bir sekilde yer alabilme olanaginin kisilere sunulmasidir.

insan Haklar: Sosyal adaletin temel kavramidir. insan haklari sosyal adaletin felsefesini (diisiiniinii) olusturur. Ornegin yasama
hakkinin olmadigi bir yerde sosyal adaleti tartismak ya da tanimlamaya ¢alismak anlamsizlasmaktadir

Proje Konusunun Literatiirdeki Onemi: Yapay zeka uygulamalarinin son dénemde artan bir hizla yayginlasmasi ve yapay
zekanin kamu hizmetlerine erisimi kolaylagtiracagi, bdylece kamu ydnetiminde sosyal adaletin gérece saglanacagi yénundeki
beklenti ve iddialarin yani sira kamu yonetiminde sosyal adaletsizligin artmasi (issizligin, achdin, barinma sorunlarinin vb.
artmasi) nedeniyle proje konusunu énemli ve arastirmaya deger kilmaktadir. Bu durumun politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
baglaminin analiz edilmesi dijital kamu yonetimi anlayisini ele alabilmek agisindan énem arz etmektedir.

Eksiklikler ve doldurulmasi gereken bosluklar:

Yapay zekanin verilerle ve algoritmalarla ¢calistigini géz éntinde bulundurdugumuzda s6z konusu verilerin ve algoritmalarin yapay
zeka destekli kamu hizmetlerinin sunumunda én yargili karar mekanizmasini dogurma potansiyeli vardir.Ornegin Hollanda’da
2013 yilinda, dolandiricilik tespiti igin “risk siniflandirma modeli” adh algoritmik bir karar alma sistemi benimsenmis ve bu
algoritmik karar alma sistemi, yanlis basvurular ve yenilemeler yapma ve potansiyel olarak dolandiricilik yapma olasiligi daha
yuksek oldugu varsayilan ¢ocuk bakimi yardimi basvuru sahiplerinin risk profillerini olusturmak igin kendi kendine 6grenme
ogeleri ile donatilmistir. Bu sistem tarafindan secilen ebeveynler ve bakicilarin yardimlari askiya alindi ve sorusturmaya tabi
tutulmus, on binlerce ebeveyn ve bakici Hollanda vergi makamlari tarafindan ¢ocuk bakimi yardimi dolandiriciligiyla haksiz yere
suglanmig, ulusal bir skandal ortaya ¢ikmis ve bu olay 2021'de Hollanda Kabinesinin digmesine yol a¢cmigstir Amnesty
International (2021). Ayrica 2020 yilinda ingiltere’de yapay zeka kullaninin gocuk hizmetlerinde kullanimina dair bir proje
yapiimigtir. Bu projede sosyal hizmet gdevlisinin bir vakaya midahale etmesine ya da etmemesine dair kararin yapay zeka
tarafindan veriimesi istenmis fakat bu konuda hizmet/destek almasi gereken 5 c¢ocuktan 4’Uni bahsi gecen sistem
algilayamamistir What Works for Children’s Social Care (2024). Bu Ornekler, yapay zekanin sosyal adalete etkisine dikkat
edilmesi gerektigini ve daha kapsayici ve esitlikgi sistemler gelistirmenin dnemini vurgulamaktadir. Yapay zeka, sosyal adaleti is
kayiplari Uzerinden de etkileme potansiyeline sahiptir. Yapay zekanin sikilmadan ve saatlerce yapabilidi bir is tanimi ortadayken
belirli endustrilerdeki ve profillerdeki (is bulmakta zorluk ¢ceken savunmasiz topluluklar vb.) ¢alisanlarin isten ¢ikariimasina pek
muhtemeldir. Bu, halihazirda tzerinde orantisiz bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, yapay zekanin farkl topluluklar Gzerindeki
potansiyel etkisini g6z 6nunde bulundurmak ve otomasyonun olumsuz etkilerini azaltmak igin stratejiler gelistirmek énemlidir
Rahman (2024).

Yapay zekanin bahsi gegen olumsuz taraflarini olabildigince minimize edebilmek igin karar alma streglerinde hesapverilebilirligi,
seffafligi artirmak yerinde olacaktir. Ayrica sistemlerinin gelistiriimesinde ve dagitiminda, bu sistemlerden etkilenebilecek
topluluklardan gelen girdiler de dahil olmak Uzere gesitli bakis agilarinin temsil edilmesini saglamak 6nemlidir. Son olarak,
calisanlarin degisen is gucine uyum saglamalarina ve yapay zeka tarafindan yaratilan yeni firsatlardan yararlanmalarina
yardimci olan egitim ve 6égretim programlarina yatinm yapmak dnemlidir Rahman (2024).
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4. YONTEM

Projede uygulanacak yontem ve arastirma teknikleri (veri toplama araglari ve analiz yontemleri dahil) ilgili literatlire atif yapilarak
(gerekirse 6n calisma yapilarak) belirgin ve tutarli bir sekilde ayrintili olarak agiklanmali ve bu yéntem ve tekniklerin projede
ongérilen amag ve hedeflere ulasmaya elverigli oldugu ortaya konulmaldir.

Projede uygulanacak yontem(ler)le ilerleme kaydedilememesi durumunda devreye sokulacak alternatif yéntem(ler) de belirlenerek
acik bir sekilde ifade edilmelidir.

PEST analizi, stratejik yonetim yazininda politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik dis cevresel faktorlerin pazar analizi
cercevesinde gézden gecirilmesini saglayan bir analiz ydntemidir (Carr ve Nanni, 2009). Bu projede PEST analizi kapsaminda
nitel arastirma veri toplama ydntemlerinden biri olan belge incelemesi yontemi kullanilacaktir. Bu nedenle projenin amaci,
konusu, kapsami ve arastirma sorusu ekseninde projeye katki saglayacak tiirden nitel ve nicel veriler iceren akademik
g¢alismalardan, mevzuat belgelerinden, ilgili kurumlarin politika, strateji, plan vb. metinlerinden yararlanilacaktir.

Bu projede Tirkiye'de yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullaniimasinin sosyal adalet Gzerindeki etkileri Politik (P), Ekonomik
(E), Sosyal (S) ve Teknolojik (T) temelde ele alinmaktadir. PEST analizi ilk olarak, 1967 yilinda Francis J. Aguilar tarafindan
kaleme alinan “Scanning the Business Environment” isimli kitapta islenmistir. Kitapta ¢evresel faktorlerin isletmeler Gzerindeki
etkileri politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak incelenmis ve bdylece ortaya PEST olarak ifade edilen yontem ortaya
cikmistir. PEST analizi yontemi her ne kadar isletme alanina ait bir ydntem olsa da uygulanacak ya da uygulanan bir politikanin
potansiyel etkilerini anlamak icin kullanilabilmektedir.

Buna gore proje kapsaminda;

1. Politik faktorler; Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin yapay zekéa teknolojilerini kamu hizmetlerinde hangi hukuki alt yapida ve
politika cergcevesinde kullanilacagini ve bunlarin sosyal adalet tzerinde nasil etkiler yaratacagini belirlemektedir. Bu kapsamda
yapay zeka uygulamalari siyasal-ydnetsel sistemin yapisini-6zelliklerini, yasal dizenlemeleri, siyasi ya da ydnetsel organlari
nasil-ne yonde degistiriyor ve sonug olarak sosyal adalet bu degisimden nasil etkileniyor? Yapay zeka uygulamalarindan insan
haklarini ve sosyal adaleti koruyan yasal dizenlemeler neler? Bunlarin etki sahasi/orani nedir? Bu ve benzeri sorulara yanitlar
aranacaktir.

2. Ekonomik faktorler; yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullaniimasinin ekonomik esitsizlikleri nasil etkileyebilecegini
degerlendirmektedir. Bu kapsamda ekonomik erigim egitsizliklerinin, istihdam ve igsizligin, verimlilik artisi ve kaynak dagiliminin
sosyal adaleti nasil etkiledigi sorusuna yanit aranacaktir. Ayrica yapay zekanin ve politikalarinin gelistiriimesi igin uluslararasi
aktorlerin (DTO, AB, OECD, IMF, DB, BM), teknoloji sirketlerinin ve devletlerin attigi adimlar incelenecektir. Kiiresel yénetisim
kavrami badlaminda distundidgumuizde uluslararasi kuruluglarin ve 6zellikle ekonomik anlamda 6n plana ¢ikanlarin karar ve
politikalarinin kamu politikalarini etkiledigini ifade etmek mimkinduir.

3. Sosyal faktorler; yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullaniimasinin sosyal adalet, erisim ve toplumsal gruplar arasindaki
iliskileri ne yonde ve nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Bu kapsamda sosyal adaletin saglanmamasinin nedenlerinden biri
toplumdaki 1irk, cinsiyet, etnik koken, engellilik durumu gibi sebeplerle olusan esitsizliklerdir. Bu durum g6z &6niinde
bulunduruldugunda yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullaniimasinin dezavantajli gruplar igin var olan esitsizlikleri gidermedeki
etkisi incelenmesi gereken dnemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir. Ayrica yapay zeka uygulamalarinin insan haklarini ve
dolayisiyla insanlarin giindelik hayatlarini ve toplumsal hareketleri etkilemesi oldukga muhtemeldir. Bu nedenle sosyal analiz
kapsaminda yapay zek3, insan haklari ve toplumsal etkiler ele alinmalidir.

4. Teknolojik faktorler; kamu hizmetlerinin yapay zeka araciligiyla dijital platformlarda veriimesini ve bunun igin gerekli alt yapi
calismalarini degerlendirmektedir. Kamu hizmetlerinin yapay zeka araciligiyla dijital platformlarda verilmesinin iki boyutu vardir.
Bunlardan ilki kamu hizmetlerine erisim hizinin artmasi digeri ise ekonomik esitsizlige bagli olarak ortaya ¢ikan teknolojiye erisim
sorunudur. Buna gore dijital esitsizlik kavrami baglaminda Tirkiye’deki durum incelenecek ve bu durumun sosyal adaleti ne
yonde etkiledigi ortaya konulacaktir.

Son olarak, projede uygulanacak yontem(ler)le ilerleme kaydedilememesi durumunda devreye sokulacak alternatif yontem
SWOT/GZFT analizidir. Bu durumda yapay zekanin kamu hizmetlerinde uygulanmasinin sosyal adalet tGzerindeki etkileri gigli
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler agisindan ele alinacaktir.

5. PROJE YONETIMI, EKiP VE ARASTIRMA OLANAKLARI

5.1. PROJE ONERI SAHIPLERININ GOREV ALACAKLARI ASAMALAR, SURELER

Proje Oneri Sahipleri Gorev Alacaklari Asamalar A)g{j?:a(lo(/tl’?n
Proje Yiirutuciisii Ogr. Gér. Dr. Hillya OZCAGLAR EROGLU Projede yer alan bitiin agsamalar. 100

(*) Tablodaki satirlar gerektigi kadar genisletilebilir ve gogaltilabilir.
(**) Sutun toplami 100 olmahdir.
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5.2. ARASTIRMA OLANAKLARI

Bu bdélimde projenin yurutllecegi birimde/kurumda var olup da projede kullanilacak olan altyapi/ekipman (laboratuvar, arag,
makine-techizat vb.) olanaklar asagidaki tabloda belirtiimelidir.
MEVCUT ARASTIRMA OLANAKLARI TABLOSU (¥

Mevcut Altyapi/Ekipman Tiirii, Modeli
(Laboratuvar, Arag, Makine-Techizat vb.)

Mevcut Oldugu Birim/Kurum Projede Kullanim Amaci

(*) Tablodaki satirlar gerektigi kadar genisletilebilir ve cogaltilabilir.
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7. BUTGE ve GEREKGESI

Talep edilen destegin her bir kalemi icin ayrintili gerekge verilmelidir. Ayrica, alinmasi 6nerilen mal ve malzemeler icin teknik
sartname ve proforma faturanin proje énerisine eklenmesi gerekmektedir.

TALEP EDILEN BUTGE TABLOSU

(Talep edilen parasal destegin her bir kalemi icin ayrintili gerekge verilmelidir. Tablodaki satirlar ihtiyag duyuldukga gogaltilabilir ve yazim alanlar
genisletilebilir.)

Alinmasi Onerilen Makine — Techizat (03.7)

Adi / Modeli Kullanim Gerekgesi

Alinmasi Onerilen Sarf Malzemesi (03.2)

Adi Kullanim Gerekgesi

Toner Makale Veri Cikt

A4 kagit Makale Veri Cikti

Hizmet Alimi (03.5)

Mabhiyeti Nereden/Kimden Alinacagi Gerekgesi
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